Piru tyopaikalla

- narsisti esimiehena tai tyotoverina

Duodecim seura

11.2.2010

Heini Ahveninen
TyGterveyshuollon erikoislaakari
Terveystalo / Kannelmaki

Terveystalo




Tyoelamatutkimuksien kertomaa

» 1997, 2003 ja 2008 Tydolotutkimus
o Tilastokeskus

e TyO ja terveys Suomessa 2006
» TyoGterveyslaitos

e 2009 Tyoolobarometri
o TyOministerio/ TEM
e Suomi osana EU tutkimuksia
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Psykososiaalisten tyoolojen kehitys tyosuojelun

painoalueella vuosina 1997 - 2008
Eskola K., Huuhtanen P. & Kandolin I. TTL/ STM n 4390 haastateluta

Ennallaan ( meio paljon tai erittsin paljon )

» Ristiriidat tyontekijoiden valilla 7 %

o Ristiriitoja esimiehen ja alaisen valilla 14 %
o TyoOpaikan ilmapiiri jannittynyt ja kirea 15 %
* Syrjinta ja eriarvoinen kohtelu

+ Tyytyvaisia esimiehen johtamiseen 74 %

- yhteys henkiseen vakivaltaan seka vakavan
tyouupumuksen vaaran pelkoon
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Tyoolotutkimuksessa huonontunut

 Henkisen vakivallan havaitseminen omalla tyopaikalla
* 40 % joskus
* 6 % jatkuvana
o Tyopaikkakiusaamisen kohteena itse
e 17 % nykyisessa tyOpaikassaan
e 9% aiemmassa tyopaikassa

o Kiusaamiskokemukset assosioituivat tyouupumukseen, heikkoon
tiedonvalitykseen, toiden organisointiin ja yksilotasolla unihairioihin

* Henkisen vakivallan maarittely Tyoolotuktimuksessa:
...eristamista, tyon mitatointia, uhkaamista, selan takana
puhumista tai muuta painostusta
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Kokenut joutuneensa eriarvoisen
kohtelun ja syrjinnan kohteeksi

* 17 % tyotovereiden ja esimiesten asenteissa
* 17 % tiedon saannissa

* 15 % arvostuksen saannissa

e 10 % tyon ja tyovuorojen jaossa

e Havaitun eriarvoisen kohtelun taustalla yleisin
suosikkijarjestelmat ( 22 %)
e 17 % miehet
e 26 % naiset

Terveystalo

Terveystalo | 19.3.2010 | 5



Kertomuksia ”

e Tervehtimisen poisjattaminen

e Julkinen arvostelu (" Besser wisser”)
e Tiedon pimittaminen

e Huutaminen, itkettaminen, nimittely

e TyoOntekija valittaa kiusaamisesta, ulkopuolelle jadmisesta, samalla kun
esimies viestii kaiken jo tehdyn ja tyoyhteison olevan vasynyt tilanteesta

e Kukaan ei uskalla sanoa mielipidetta yhteisessa kokouksessa, kun
haluavat valtda yhden henkilon viikkokausia jatkuvia, pitkia
sahkopostivieseja seka "selkaanpuukottelua” tulevaisuudessa

e Mahdottomien tehtavien antaminen

e Toistuvia epaoikeudenmukaiseksi koettuja tilanteita — usein myo6s
haluttomuus lahteda hakemaan tukea omaa pienta klikkia kauempaa, jos
omat keinot eivat ole riittdneet. Usein myos kielto olla yhteydessa asian
selvittamiseksi "sitoo tyotervyshuollon kasia ”
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Korostuneet luonteenpiirteet...

e Kulttuurista poikkeava tapa Esimerkkeja:
» ajatella, tuntea ja suhtautua asioihin 1. Johtoportaassa maanikko
2. Johtajan " hovi ”
 Subjektiivinen karsimys 3. TyOntekijana

e mutta myds ymparistdn voimakkaat ei alistu johdettavaksi
reagoinnit ei halua johtajaksi

omien virheiden ulkoistus

o Alykkyys yhdistettyn

. Manipulaatiokykyyn Mutta ” Januksen kasvot ”
e joustamattomiin defensseihin intelligenssi
* haavoittuvaan itsetuntoon venymiskyky

huomaavaisuus

e Valta, vihamielisyys, royhkeys innovatiivisuus
toisten motivointi huumorintajuisuus
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Yksilon kokemus yksinkertaistettuna

* Tilanne mielekas, hallittava ja ymmarrettava ja
voimavaroja

e Tarve arvostukseen ja oikeudenmukaisuuteen

e Toinen herattaa itsessa tunteita, jotka uhkaavat vieda
koherenssin tunteen
o Esimies vrt. vanhempi tai auktoriteetti
e Tyotoveri vrt. sisarus
o Osaako konfrontoida eli onko ” kilpi ja miekka ”
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Tyon ja terveyden valinen lainsaadanta:

 TyoGturvallisuuslaki 738/2002;
o 25§

jos tyontekijan todetaan tyGssaan kuormittuvan / terveyttaan
vaarantavalla tavalla, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan
kaytettavissa olevin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden
selvittamiseksi seka vaaran valttamiseksi ja vahentamiseksi

o 288§
Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen

haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua,
tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan...

. §18

kohdistuvaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, joka
aiheuttaa naiden turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa
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Ristiriitatilanteet ja tyOoterveyshuolto

o Lakisaateinen oikeus pyyta kuormitusarvio tilanteesta

* Jo yhteys tyoterveyteen unihairion / ahdistuksen muodossa riitaa
laukaisemaan tilanteen selvittelyn

e Subjektiivinen kokemus uhasta kaynnistaa stressimekanismit
e Toiminnan tasot:
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1) Yksilon ty6- ja toimintakyvyn arvioiminen, tuki, neuvonta, ohjaus, hoito
2) Esimiehen ohjaus, neuvonta, vaihtoehtojen tarkastelu, etenemisideat
3) Yhteisttason selvitys

4) Tyosuojelun apu

5) Luottamusmiehen tuki
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Tyoterveyshuollon toimintamalli tyoyhteison
ristiriitatilanteissa

* Laaja tydyhteisoa koskettava tyoyhteisoongelma — kysely,
ryhmamenetelma

e Henkilditynyt ristiriitatilanne tyoperainen - haastattelu — rajaus
* Alainen - alainen

Esimies - alainen

Esimies - esimies

Johtaja — esimies

Johtaja - tydyhteiso

e TyoOpsykologi ja/tai ulkopuolinen konsultti - moniammatillisuus

e Tarkeinta on arvostus ja arvio saatujen tulosten pohjalta
o Terveydellinen merkitys — riskinarvio 3 ,4 tai 5
» Toimenpidesuositukset
e TYON kehittdmisen kannalta KUORMITUKSEN hallitseminen
o Tavoiteena edistaa YHTEISTOIMINTAA
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tappelu

epéasiallinen kohtelu

o ristiriita rita kiusaaminen
mielipide-ero
nakemysero yhteistydongelma henkinen
erimielisyys . selkkaus 5 ki
vastakkain- vakivalta
asettelu yhteentdrmays  fyysinen
N vakivalta
valirikkko
Miten nakyy?
osittainen huudetaan mykkakoulu klikit ] mititainti
kuuntelu S tietoa
vaittely yhteistyd el suju pantataan eristaminen
Milta tuntuu?
loukkaantuminen turhautuminen ahdistus viha puolustus-

kywyttomyys




TIKKA — Psyykkiset ja sosiaaliset
kuormitustekijat (Lindstrom, ym. 2004/11)

n Psyykkiset o Sosiaaliset
tyon tavoitteet vksintyoskentely
tyomaara ja tyotahti yhteistyo
vaikuttaminen tyotahtiin tiedonkulku
kehittymismahdollisuudet johtaminen
keskeytykset tasa-arvoisuus
vastuun kohtuullisuus epaasiallinen kohtelu
palaute ja arvostus kielteiset

vuorovaikutustilanteet

Lahe Paivi Jalonen TTL 2005
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TOIMINTAJARJESTELMAMALLI Kohdehyvinvointi

ENGESTROM 1987 .
Hairiokuormitus

VALINEET Toimintajarjestelmien
epasynkroniat

TEKIJAT KOHDE / TULOS

SAANNOT YHTEISO TYONJAKO
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KO nﬂ | ktl n kaSIttely Lahde: Maarit Vartia 2006 TTL

tydn ja tydprosessien yhteinen

Konfliktin vaihe tutkiminen ja tarpeelliset
) muutokset
tyon ongelmat, _ o
nakemyserot yhteinen keskustelu erlaisista
ja ristiriidat tulkinnoista, sopimukset
ongelmien kasitely tyoyhteisossa
henkilsityminen ulkopuolisen tukijan avulla
Klikkiytyminen sovittelu kasittely asianosaisten
. . ) kanssa ryhmassa
syyttely ja syntipukkien
etsiminen
vélitystuomio
kiusaaminen

konfliktin taustojen ja
etenemisen ulkopuolinen

konfliktin laajeneminen selvitys / johdon paatos
yhteison ulkopuolelle

Konfliktin kidsittely ongelmakizrtzan eri vaiheisza



Konfliktin selvittelyn vaiheet

Esimerkki lahiesimiehen ja kahden tyontekijan valisesta konfliktin

selvittelysta

Alku- Info  YKksil6- Yhteis- Jatko- Seuranta
neuvottelu keskustelut keskustelut tydstaminen

Ylempi L H —

esimies

Lahiesimies H H—E—N — —

Tyontekija 1 | | L L

Tyontekija 2 —N | —
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Lisaa mausteita elaman kaytaville...

o Narsisti — itsekeskeisyys, erityiskohtelu

e Aggressivinen- provosoivat konflikteja

o Assosiaalinen- manipulaatiokyky

o Affektilabiili — ailahtelu, vakivalta (alko)
o Vaativa - idealismi, riittavyys ei hahmotu
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Lopputulemia

e Esimiehen kyettava toimimaan jamakasti tilanteessa
— Pelisaantojen selkeytys
— Tukitoimiin ohjaaminen
— Oman osuuden tai kehityshaasteen nakeminen ja sitoutuminen

e Seurantatapaamiset

e Tyotoimintaan keskittyminen ja yrityksen edun mukaisen
tyoskentelyn vaade

e Juridiset neuvot

e Harvoin tyokykyarviossa tyokyvyttomyyden toteamista —
usein tyopaikkatasoisten ratkaisuiden loytaminen tai
hallinnollinen toimenpide
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Hyva tyotoveri

R.Jauhiainen

e Ole persoonallinen o Al juoruile

e Viesti mina-kielella e Kannusta ja kiita

e Tunnista rajasi e Johda itseasi — ala

o Ald kahmi- et edista sooloile

yhteisOn etua e Tunnista tarpeesi ja

 Kunnioita erilaisuutta tunteesi joita tyydytat

o Mits sateilet ulospain? tyolla

» Pida huolta itsestasi * Jos ty0 ykkonen — ihmiset
vahaisia
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Mita olen tehnyt luovuutta suosivan
ilmapiirin hyvaksi tyossani ?

Ilahduttanut toisia ?
" Joskus hullutellut ” ?
Rohkaisenko/tuenko?

Annako myonteista
palautetta?

Kuuntelenko toisia ?

Autanko mykkaa
avaamaan suunsa?
Riittaako myotatuntoa
toisen ahdingossa?

Osaanko laukaista kirean
ilmapiirin ?
Keskustelenko avoimesti
vaikeistakin asioista ?

Miten olen ryhtynyt
sanoista tekoihin ?

Miten olen lisannyt
viihtyvyytta tyopaikallani ?
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